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PASSAMOS A AGAD

Estamos no centro de alguns dos debates mais importantes do nosso tempo: o

uso do plastico nas embalagens, a quantidade de aclcar na nossa dieta e o papel
que o negbcio deve desempenhar na sociedade. A estratégia de sustentabilidade
AVANCAMOS € um roteiro que nos permitiu continuar a perseguir 0s N0ssos
objetivos em matéria de sustentabilidade, abordando de forma direta estas
questoes e estabelecendo objetivos claros e quantificaveis. A Coca-Cola e Coca-Cola
European Partners trabalham conjuntamente em Portugal para desempenharem
um papel ativo na integracao das expectativas dos nossos consumidores e da
populacao em geral, procurando solucoes a médio e longo prazo.

Sentimo-nos orgulhosos dos éxitos de 2017 e gratos pelo esforco, compromisso e
paixao com que responderam os nossos colaboradores, fornecedores, parceiros

e grupos de interesse para os alcancarmos. No entanto, ainda nos entusiasma
mais o que esté para vir. Em 2018, centrar-nos-emos no reforco do investimento
que destinamos as comunidades e alentaremos os nossos colaboradores para a
execucao de tarefas de voluntariado. Também temos um papel vital a desempenhar
no esforco global da Coca-Cola para criar um mundo sem residuos.

Propomo-nos contar, tanto com 0s Nossos parceiros, como com 0s grupos de Juan Ignacio Francesc Cosano
interesse para definirmos a forma de consecucéo dos ambiciosos objetivos a de Elizalde
que nos propusemos. Este relatério detalha o progresso efetuado e a forma como

planeamos o melhoria do nosso modelo de negdcio responsavel. De tudo isto,
destacariamos dois temas:

« Com horizonte em 2025, queremos continuar a apostar em 100% da A estrategla AVANGAM“S e
reciclabilidade das nossas embalagens, 100% da sua recolha e 50% de uso de PET um passn impnrtante para

reciclado. d f. . I
» Reduzimos a quantidade de aclcar nas nossas bebidas em 19,1% desde 2010. elinirmos o pape l|lle .
Em fins de 2017, 25% das vendas de bebidas eram sem adicéo de aclcar no total desempenhamﬂs na SOCIedade

da oferta de bebidas da The Coca-Cola Company em Portugal. eum roteiro que mediré 0
Estamos imersos numa grande alteracao de modelo de negbcio que, no entanto, nosso progresso

mantém a cultura e os valores corporativos. Estamos convencidos de ter pessoas,
dimenséao e ambicao suficientes para oferecer respostas de longo prazo as
questdes que tanto ndés como a sociedade como um todo precisamos enfrentar.

Na Coca-Cola, lancadmos uma auténtica revolucao para nos tornarmos a primeira
empresa de bebidas do mundo. Sem dUlvida, esse é o maior desafio dos Ultimos 20
anos para as nossas empresas. Juntos vamos conseguir.

Sobre este codlgos R e Juan Ignacio de Elizalde Francesc Cosano
relatorio no documento Diretor geral da Diretor geral da

Coca-Cola lberia Coca-Cola European Partners Iberia
Este documento resume o

progresso que fizemos em

relacéo aos Nnossos objetivos @ G @
estabelecidos na estratégia de

sustentabilidade AVANCAMOS, Pagina Voltar & Pagina
assim como algumas das anterior Ultima pagina seguinte
acoes que efetuamos no visitada

exercicio de 2017.
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SOBRE NOS:

DUAS EMPRESAS, UMA SO HISTORIA

%é@%@@a@w

AThe Coca-Cola Company é a maior empresa de bebidas do
mundo. Tem mais de 500 marcas, que sao consumidas em mais
de 200 paises. Nao s6 produz bebidas carbonatadas, sumos

e bebidas a base de sumo, mas também agua, chas ou cafés
prontos a consumir, fruto da aposta da empresa na inovacao.

AThe Coca-Cola Company é proprietaria das marcas e
responsavel pelo fornecimento dos concentrados para as
bebidas, além de gerar a procura através de acoes de marketing.
Asua area de atuacao geografica na Europa Ocidental

coincide com a da Coca-Cola European Partners e depende
administrativamente da central de Atlanta, E.U.A.

AThe Coca-Cola Company evolui para se converter numa
empresa total de bebidas mediante a modificacao da sua
estratégia de crescimento e do seu modelo operacional,em
consonancia com 0s novos gostos, habitos de compra e estilos
de vida dos consumidores. Com efeito, o novo trajeto para o
futuro da Coca-Cola centra-se no atendimento dos desejos dos
consumidores de terem mais opcdes de bebidas, menos aclcar,
mais informacodes e embalagens mais pequenas.

Partindo da conviccao de que este futuro deveria ser sustentavel
para as proximas geracoes, a Coca-Cola tem tentado sempre
gerar um impacto positivo na sociedade. Nao s6 no aspeto
meramente econémico e laboral, mas também contribuindo
para o desenvolvimento social e ambiental sob os principios

de bom governo corporativo. A estratégia de sustentabilidade
para a Europa Ocidental, AVANCAMOS, traca objetivos muito
concretos para 2025, atuando em seis eixos principais: bebidas,
embalagens, sociedade, agua, clima e cadeia de abastecimento

O
o
OO Uma sélida
S$o0 associacdo
Propriedade das para um Fabrico, venda
marcas. Criagdo de crescimento e distribuicdo
procura sustentado e de bebidas
T CTECE Company sustentavel @@%

Ceogoty

EUROPEAN PARTNERS

A Coca-Cola European Partners (CCEP) é o maior
engarrafador da Coca-Cola independente de todo

o mundo em termos de rendimentos, operando em

13 paises da Europa Ocidental. Produz e engarrafa

as bebidas, efetua as vendas e a distribuicao, assim
como tem a sua responsabilidade a gestao de clientes.
Além disso, assume os investimentos necessarios em
producao e instalacoes. Esta cotada nas Bolsas de Nova
lorque, Londres, Amesterdao e Madrid.

Mais de 300 milhdes de pessoas desfrutam das bebidas
que a Coca-Cola European Partners produz nos 13 paises
da Europa Ocidental em que opera: Andorra, Bélgica,
Franca, Alemanha, Gra-Bretanha, Islandia, Luxemburgo,
Maonaco, Paises Baixos, Noruega, Portugal, Espanha e
Suécia, além de contar com um escritério comercial na
Bulgaria.

O portfélio inclui algumas das marcas lideres mundiais,
como a Coca-Cola, a Coca-Cola Light, a Coca-Cola Zero
Aclcar, Fanta e Sprite. Também fabrica uma gama cada vez
maior de aguas, sumos, bebidas desportivas e energéticas,
assim como chés e cafés prontos a consumir.

Em 2017,vendeu na Europa Ocidental 14.200 milhoes de
litros das suas marcas, gerando 11.000 milhdes de euros
em rendimentos e 1.500 milhdes de euros em ganhos
operacionais.

Juntamente com a The Coca-Cola Company, trabalhou na

definicao e colocacéo em funcionamento da estratégia de
sustentabilidade da Coca-Cola denominada AVANCAMOS,
para a Europa Ocidental até 2025.

A Coca-Cola European Partners contribui ativamente para
as comunidades locais, mantendo um forte compromisso
para com o seu bem-estar econémico e social.

QUEM SOMO0S?

Somos a divisao em Portugal - integrada
na Coca-Cola European Partners Iberia
- da Coca-Cola European Partners e The
Coca-Cola Company, onde lideramos

um dos principais setores de grande

O nosso foco esta nos consumidores e
clientes, trabalhamos para sermos o seu
parceiro preferido, e para esse objetivo
orientamos toda a nossa cadeia de valor
e todo o esforco dos que trabalham em

consumo. Portugal.

Em Portugal, contamos com uma

fabrica de refrigerantes e duas

nascentes de agua.

21,3 milhdes de pessoas consomem as

nossas bebidas, de que oferecemos 12

marcas, 49 produtos, e 124 referéncias.
A nossa cadeia de valor
Matérias-primas Materiais de packaging Recursos
® -
» Agua » Vidro » Agua
» Sumo de fruta » Aluminio » Energia
» Didxido de carbono » Metal » Combustivel
» Aclcar » Plastico (PET e r-PET)

e adocantes

» Outros plasticos

» Aromas > Carts
e extratos vegetais artao
Consumidores Clientes
21,3
milhdes de pessoas 68.430
pontos de venda
» 10,3 milhdes de
habitantes 1_419
» TImilhées CllenFes g plataformas da
: cadeia alimentar
de turistas

21,3

de consumidores

Fornecedores

®

519
Fornecedores locais

que geram rigqueza no
territorio

49

produtos

Producao e Distribui¢ao

1 Unidade de producao
8 linhas de producéo

191 milhoes de litros produzidos
anualmente

1 Armazém

Gompromisso com a comunidade

688.340€
volume total de contribuicao

para a comunidade em 2017

12

marcas

367

funcionarios

litros da nossas bebidas
produzidos em 2017.
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ESCUTAMOS 0S NOSSOS GRUPOS DE INTERESSE

Arelacao com os nossos grupos de interesse € muito importante para
nds. Os seus pontos de vista desempenharam um papel fundamental no
desenvolvimento da nossa nova estratégia de sustentabilidade e, gracas
aos nossos contactos regulares com cada um deles, vamos adaptando a

12.000

nossa estratégia as suas expectativas, sendo fiéis a nossa esséncia.

Ao longo de 2017, efetuamos um exaustivo processo de consultas com
focus group com mais de 13.000 pessoas representativas dos nossos
grupos de interesse: instituicoes, administracoes, ONG's, clientes e
fornecedores. Também falamos com 12.000 consumidores em seis paises
da Europa Ocidental e com mais de 1.000 colaboradores nossos.

Estas conversacoes abrangeram uma vasta gama de assuntos
prioritarios para eles: desde o teor de aclcar e as calorias dos nossos
produtos, até a capacidade de reciclagem das nossas embalagens ou
0 apoio as comunidades locais. Os objetivos estabelecidos na nossa
estratégia de sustentabilidade AVANCAMOS refletem as ideias que
obtivemos neste processo de consultas.

Apresentamos 0 nosso
‘This is Forward’

0 projeto This is Forward empreendido
pela Coca-Cola consiste em converter-
nos numa empresa total de bebidas, que
responda aos gostos e necessidades
dos consumidores com mais variedade
de bebidas, com menos ou sem agucar,
mais informacoes e embalagens mais
pequenas. Queremos que o consumidor
tenha mais opcoes e conseguir 0 N0sso
objetivo principal: oferecer uma maior
variedade de bebidas, com menos ou sem
acUcar, mais informagoes e embalagens
mais pequenas.

Nas palavras do CEO da The Coca-Cola
Company,James Quincey, o projeto This is
Forward passa por “colocar o consumidor
no centro, o que significa adaptar a
composicao das nossas bebidas para
reduzir o teor de agUcar, e investir na
proxima geracao de alternativas ao
acucar com zero calorias. O objetivo

é oferecer ao publico as bebidas que
deseja - com pouco acglcar ou sem adicao
de acUcares -, sem ter que renunciar

ao bom sabor da Coca-Cola que o
consumidor conhece e ama’.

consumidores de seis paises da Europa
Ocidental foram consultados

13.000

pessoas representativas dos nossos grupos
de interesse participaram em focus group

Lancamos a estratégia de
sustentabilidade para a Europa Ocidental

Em novembro de 2017, apresentamos em Portugal
0 AVANCAMOS, a estratégia de sustentabilidade
da Coca-Cola para a Europa Ocidental, tornando
publicos os compromissos e objetivos que
assumimos em matéria de bebidas, embalagens e
apoio as comunidades locais com horizonte 2025.

Relativamente as nossas bebidas, a nossa meta
consiste em reduzir o teor de acUcar e de calorias.

Quanto a embalagens, comprometemo-nos

a colaborar com parceiros locais e nacionais

para recolhermos o equivalente a 100% das
embalagens que colocamos no mercado, e que
todas elas sejam recicladas. A estratégia de
sustentabilidade também contempla a¢oes no
ambito da sociedade, promovendo uma cultura
diversa e inclusiva no negocio, e ajudando com
programas para melhorarmos a empregabilidade
e capacitacao dos jovens e mulheres.

Estas acoes prioritarias sdo apoiadas com trés
atuacoes complementares em areas transversais
do negdcio como a gestao responsavel da
agua,areducao de emissoes e uso de energias
renovaveis, e a sustentabilidade na cadeia de
abastecimento.

Colaboradores contactados no territério
Coca-Cola European Partners

“Onosso projeto This is
Forward passa por colocar

o consumidor no centro,

o que significaadaptar a
composicao das nossas
bebidas para nos adaptarmos
ao que o publico deseja”.

James Quincey
CEQ da The Coca-Cola Company

P Aceda a mais informagdes sobre o nosso
projeto This is Forward clicando aqui.

O que 0s NosSsos grupos
de interesse nos pedem

Sobre as bebidas

Que reduzamos o teor de aglcar e as
calorias nas nossas bebidas. Como
membros da Associacéo Europeia de
Industrias de Bebidas Nao Alcodlicas
(UNESDA), comprometemo-nos a
reduzirem 10% a média de aglcar
por litro nos mercados da Europa
Ocidental entre 2015 e 2025.

O Sobre a agua O
Que nos responsabilizemos pela

sustentabilidade das fontes de agua,
que sao cruciais para 0 N0osso Negocio,
especialmente em areas de stress
hidrico.

Para respondermos a esta inquietacao,
atuaremos sobre a agua adotando uma
gestao responsavel na utilizagao da
mesma ao longo de toda a cadeia de
valor, devolvendo, em éreas de stress
hidrico, 100% da &gua contida nas
bebidas produzidas, e reduzindo em
20% a agua utilizada nos processos de
fabrico.

Sobre as eml

Estédo preocupados com os efeitos dos
residuos no meio ambiente e querem
que as nossas embalagens sejam o mais
sustentaveis possivel.

Em todos 0s nossos mercados na Europa
Ocidental, trabalhamos estreitamente com
as entidades responsaveis pelo Sistema de
Gestao Integral de Residuos.

0 nosso objetivo consiste em liderar

0 caminho para impulsionarmos uma
melhoria na recolha de embalagens,
especialmente em mercados onde as taxas
de reciclagem estancaram.

Sobre o clima

Que contribuamos para os esforcos
globais para reduzirmos as emissoes

de gases com efeito de estufa (GEE). Em
particular, querem que estabelecamos
objetivos de reducao destas emissoes em
consonéancia com o Acordo de Paris sobre
Mudanca Climética, e que promovamos a
utilizagao de energias renovaveis.

Trabalhamos para a reducao a metade
das emissoes diretas de fabricas,
equipamentos de frio e transporte. Além
disso,em Portugal ja conseguimos o
objetivo de 100% da energia elétrica
serem provenientes de fontes renovaveis.

Sobre a
Sociedade

Que continuemos a reforgar
investimentos na comunidade e
continuemos empenhados no apoio
as comunidades locais. Pedem
que continuemos a capacitar

as mulheres e a trabalharem
iniciativas para melhorarmos
aempregabilidade dos jovens,
ajudando-os a adquirir as
habilidades e a confianca de que
necessitam para terem éxito.

Sobre a cadeia
de abastecimento

Que nos certifiguemos de que os
principais ingredientes agricolas e
matérias-primas que utilizamos nos
nossos produtos e embalagens sao
obtidos de forma sustentavel.

Para os restantes fornecedores
continuaremos a incluir a
sustentabilidade, a ética e os
Direitos Humanos na nossa cadeia
de abastecimento.

Manter um
compromisso
continuo

Que continuemos a manter contacto
com 0s Nossos grupos de interesse
de forma regular, a medida que
vamos avancando para 0s N0ssos
objetivos, para nos certificarmos

de que as nossas acoes em

matéria de sustentabilidade estao
em consonancia com as suas
prioridades e expectativas.

6 Relatdrio de Sustentabilidade 2017
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NOSSA ESTRATEGIA EM SUSTENTABILIDADE

Passamos do
COMpromisso a agao
para construir um
mundo mais sustentavel
paraas geracoes futuras
atraves das nossas
marcas e do nosso
negacio.

» Mais informagées: Coca-Cola, muito mais

que um refresco.

ATUAMOS NAS
NOSSAS BEBIDAS

Seremos uma companhia
de bebidas completa

que disponibiliza aos
consumidores uma maior
variedade de bebidas com
menor quantidade de
agucar.

Vamos reduzir o aclcar nas
nossas bebidas refrescantes
em cercade 10% entre 2015
e 2020.Aeste valor soma-se a
reducao de 5% alcancada nos
5 anos anteriores.’

Ambicionamos que 50% das
nossas vendas provenham de
bebidas com baixo teor em
calorias ou sem calorias.?

Vamos continuar a melhorar
de forma continua as nossas
receitas e aaumentar o Nosso
portefélio para disponibilizar
uma maior variedade de
bebidas.

Vamos ajudar os
consumidores a reduzir
asuaingestao de acucar
proporcionando informacao
clara e simples e alargando
a oferta de embalagens de
menor dimensao.?

Vamos manter a nossa
politica de nao publicitar
0S N0ssos produtos junto
de menores de 12 anos

e vamos desenvolver

as nossas campanhas
publicitarias alinhadas com
as expectativas dos nossos
publicos.

ATUAMOS NAS
NOSSAS EMBALAGENS

Vamos recolher todas as
nossas embalagens para
que nenhuma se torne um
residuo, especialmente
nos oceanos.

Vamos assegurar que 100%
das nossas embalagens
continuem a ser reciclaveis ou
reutilizaveis.

Vamos colaborar com os
parceiros locais e nacionais
para conseguir recolher
100% de todas as nossas
embalagens.

ATUAMOS NA
SOCIEDADE

Seremos um agente

de mudane¢a positivo

que promove a inclusio
e o desenvolvimento
economico na sociedade:
cOom 0S NOSS0S
colaboradores e as
nossas comunidades.

Vamos fomentar uma
cultura de diversidade e
inclusiva no nosso negocio
e vamos trabalhar para que
as mulheres ocupem, pelo
menos, 40% dos nossos
cargos diretivos.

Vamos trabalhar para

que, pelo menos, 50% do
material que utilizamos nas
embalagens PET provenha de
plastico reciclado.

Vamos utilizar a notoriedade
das nossas marcas para
gerar consciéncia e culturade
reciclagem junto dos nossos
publicos.

Vamos liderar ainovacao em
embalagens sustentaveis,
usando materiais renovaveis
e reduzindo os residuos
provenientes das nossas
embalagens.

Vamos ampliar a nossa
contribuicao para a sociedade,
incentivando a participacéo
dos nossos colaboradores em
programas de voluntariado,

e vamos continuar a
colaborar ativamente com as
comunidades locais.

Vamos dar especial atencao
ao desenvolvimento de
programas que ajudem o0s
mais jovens a melhorar a
sua empregabilidade, assim
como as suas habilitacoes e
a confianca que necessitam
para ter sucesso.

ATUAMOS NA
AGUA

Vamos continuar a adotar
uma gestao responsavel
na utilizacao da agua ao
longo de toda a nossa
cadeia de valor.

Vamos proteger a
sustentabilidade dos recursos
hidricos com o objetivo de
preserva-los para futuras
geracoes.

Vamos reduzir a agua que
utilizamos nos nossos
processos de fabricoem 20%
e teremos em conta o impacto
da sua utilizacao na nossa
cadeia de abastecimento.

Vamos devolver em zonas de
stress hidrico 100% da agua
contida nas nossas bebidas.

ATUAMOS NO
CLIMA

Reduziremos para
metade as nossas
emissoes diretas de
carbono e vamos utilizar
eletricidade 100%
renovavel.

Vamos reduzir para metade
as nossas emissoes diretas
de carbono e vamos utilizar
eletricidade100% renovavel.

Vamos reduzir as emissoes
de gases de efeito estufa das
nossas operacoes em 50%.°

Vamos continuar a utilizar
electricidade 100%
renovavel.®

ATUAMOS NA CADEIA
DE ABASTECIMENTO

Vamos adquirir os nossos
principais ingredientes

e matérias primas de
formaresponsavel e
sustentavel.

Vamos assegurar-nos de que
100% dos nossos principais
ingredientes agricolas e
matérias primas provém de
recursos sustentaveis.

Vamos continuar a incluir a
sustentabilidade, a ética e os
Direitos Humanos na nossa
cadeia de abastecimento.’

» Mais informagdes: estratégia de
sustentabilidade AVANCAMOS.

Tendo 2010 como ano base e 2025
como data final.

"Dado valido no total da oferta de bebidas.

2Total de vendas da CCEP Consideram-se
bebidas com baixas calorias as que contém
&20kcal/100ml e bebidas Zero calorias as que

contém <4kcal/100ml.

° Desenvolveremos objetivos especificos em
embalagens mais pequenas durante os proximos

12 meses.

“Proporcao de utilizacdo de agua: litros de agua

utilizados no fabrico por litro de produto produzido.
50Objetivo 2020; sempre que esteja disponivel.
0 objetivo de reducéo de carbono ird manter-se

independentemente do crescimento do negocio.
Serao consideradas as emissoes derivadas dos

processos de fabrico, dos equipamentos de frio e

do transporte.

7 Seré levado a cabo através da aplicacao dos

nossos Principios Gerais de Aprovisionamento
e das nossas politicas em matéria de Direitos

Humanos.
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VALORES-CHAVE DE PROGRESSO EM PORTUGAL

|
Para construirmos um futuro
melhor, tomamos medidas para
SErmos mais sustentaveis
mediante a gestao responsavel
do nosso negacio e das nossas
marcas.

Pelas pessoas.
Pelo planeta.

19,1

Reducéao de aclcar por litro no total da
oferta de bebidas de 2010 a 2017.

NUmero de produto
alterados em 2017.

23"

Volume de vendas proveniente de
bebidas baixas em calorias ou sem
calorias.?

100*

Percentagem de embalagens
reciclaveis.’

14

Percentagem de PET reciclado
em garrafasem 2017.

100*

das nossas operacoes de fabrico
implementaram planos de proteccao das
fontes de agua.

1L,

Relacéo de uso de agua.®

Percentagem de emissoes GEE reduzidas
nas nossas operacoes desde 2010.

33,7

0,39

Relacao de uso de energia.

Percentagem de reducao do uso de
agua desde 2010.

23,3"

100™

V///////////////// /o

Percentagem de eletricidade proveniente
de fontes renovaveis.

387 18,2%

Coca-Cola European
Partners Iberia_wPortugal

Coca-Cola Iberia

Percentagem de mulheres em cargos
diretivos

100*

//////////// /(L

fornecedores homologados de acordo com os

Percentagem das nossas compras efetuadas a

nossos Principios Orientadores para Fornecedores.

93"

Percentagem das
nossas embalagens
de vidro retornaveis
em 2017.

" Embalagem final nas méaos do consumidor
(embalagem RTD). Reciclabilidade: critérios
baseados no mercado especifico de avaliagoes de
reciclabilidade.

?Vendas totais de CCEP. Bebidas baixas em calorias:
<20kcal/100mLl. Bebidas zero calorias:
<4keal/100ml.

®Relagao de uso de agua: litros de agua por litro do

produto final produzido.
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ATUAMOS GOM INTEGRIDADE

0 nosso negdcio baseia-se na confianca. Atuar de forma responsavel e transparente é fundamental para
o desenvolvimento da nossa atividade. As divisoes da The Coca-Cola Company e da Coca-Cola European
Partners em Portugal tém sélidas estruturas de direcao através dos respetivos Comités de Direcao, que

supervisionam os interesses de ambas as empresas no territorio ibérico, trabalhando com os mais altos
padroes de gestao, proporcionando o acesso publico das informacdes sobre nés.

) 2
. ”: % Iberia

=

Governo corporativo
da Coca-Colaiberia

Comité de Direcao
Da esquerda para a direita:

Juan Ignacio de Elizalde, Iberia Franchise
General Manager. Lucia Lobato, Counsel,
Western Europe. Esther Morillas, Franchise
Marketing Director Iberia. José Carlos Cruz,
Customer & Commercial Director lberia.
Pelayo Bezanilla, Iberia Public Affairs,
Communication & Sustainability Director.
José Nuiez Cobos, Franchise Unit Technical
Director. José Luis Ramos , Franchise
Finance Director Iberia. Marta Munoz, HR
SBP Iberia. Pedro Fernandez, S&| Franchise
Director Iberia.

» Mais informagdes: governanca e ética
na The Coca-Cola Company.

» Mais informagdes: Governo
corporativo de CCEP Iberia.

Governo corporativo
da Coca-Cola European
Partners lberia

Comité de Direcao
Da esquerda para a direita:

Andrés Curbelo, Business Executive Support
Iberia BU; Marc Andreu, Director de Business
Transformation Office (BTO) Iberia BU; Marta
Sempere, Directora de Recursos Humanos
Iberia BU; Francesc Cosano, Director General
Iberia BU; Pedro Vinhas, Director de Supply
Chain, Iberia BU; Isabela Pérez, Directora
Legal, Iberia BU; Ferran Gall, Director
Comercial Iberia BU; Ana Callol, Directora de
Relaciones Institucionales, Comunicacion

y Sostenibilidad Iberia BU; Albert Pérez,
Director Financiero Iberia BU; David Marimén,
Director IT Iberia BU y Rui Serpa, Country
Manager Portugal.

Normas de governo
corporativo

AThe Coca-Cola Company gere o seu
governo corporativo a nivel global,
estabelecendo principios e préaticas
sélidas que fomentem uma cultura
forte, inovadora e colaborativa
comprometida com o comportamento
ético, aresponsabilidade e a
transparéncia. O Conselho de
Administracao global estabeleceu

as Normas de Governo Corporativo
que proporcionam um quadro para

o governo efetivo da empresa,
incluindo assuntos como a missao da
Assembleia, as responsabilidades,
qualificacoes e independéncia dos
cargos diretivos, ou a sucessao
administrativa. O Conselho revé
periodicamente os avancos em matéria
de governo corporativo e atualiza as
normas e outros materiais.

Governo da
sustentabilidade

Aresponsabilidade corporativa é gerida
anivel global através do Conselho
de Assuntos Publicos e Reputacao

Corporativa, um grupo interfuncional
de altos diretores da Coca-Cola e os
seus parceiros engarrafadores de todo
o mundo. O Conselho identifica os
riscos e as oportunidades nos nossos
negocios e comunidades e recomenda
estratégias para abordagem a estes

desafios.

Etica e cumprimento

0 Cédigo de Conduta da Coca-Cola,
juntamente com o cumprimento
normativo em todos os paises onde
estamos presentes, implicam o ponto de
inicio para construirmos uma cultura de
negocios ética em todo o nosso sistema.
Para garantirmos um comportamento
honesto e integro em todos os paises onde
aempresa esté presente, cada operacao
conta com a figura do Local Ethics

Officer (LEQ), encarregado de garantir

0 cumprimento normativo e servir de
ligacao sobre o Cédigo Etico para todos os
colaboradores.

Além disso, a Coca-Cola estabeleceu
outros mecanismos para fomentar

0 comportamento éticoemtoda a
sua cadeia de valor como o programa
anticorrupgao, o Cédigo Etico para

nao colaboradores ou os Principios
Orientadores para Fornecedores

Canal de dentincias

O canal de denuncias da Coca-Cola
lberia esta disponivel mediante um
endereco de e-mail, um endereco
postal ou a possibilidade de reportar ao
superior hierarquico.

Direitos Humanos

O respeito pelos Direitos Humanos
dos colaboradores é fundamental no
ambito do compromisso para com a
sustentabilidade da Coca-Cola, que
torna o seu cumprimento extensivel
aos seus parceiros engarrafadores e
fornecedores.

Em 2017, a Coca-Cola publicou o seu
primeiro relatério de desempenho em
direitos humanos, elaborado por uma
auditora independente. O documento
baseia-se nos Principios Orientadores
sobre Empresas e Direitos Humanos da
ONU e expode os principais riscos para
os Direitos Humanos na cadeia de valor
da Coca-Cola.

Governo da
sustentabilidade

O Comité de Responsabilidade Social
Corporativa € o 6rgao dependente do
Conselho de Administracao que se
ocupa da supervisao do N0sSso progresso
em matéria de sustentabilidade.
Supervisiona 0s riscos e assuntos

de responsabilidade corporativa,
aprova 0s compromissos e metas de
sustentabilidade, garantindo que as
opinides dos grupos de interesse sao
tidos em consideracao.

Gestao de riscos

O processo de gestao do risco da Coca-
Cola European Partners faz parte da
rotina no exercicio do governo corporativo.

|dentificamos os principais riscos na
empresa mediante entrevistas com
membros do Conselho de Administracao
e do Comité de Auditoria, além de uma
pesquisa anual sobre o risco entre 120
diretores de primeiro nivel.

Etica e cumprimento

A Coca-Cola European Partners lberia
é a Unica BU que conta com Comité

Etico proprio. A este Comité Etico
corresponde aimplementacéo e o
seguimento dos principios de atuacao
registados no Modelo de Prevencéo,
como érgao com poderes autdbnomos

de iniciativa e controlo. Nao obstante,

a superior coordenacao em matéria de
ética, prevencao e cumprimento é da
competéncia do 6rgao de prevencao
penal do CCEP (Chief Compliance Officer).

‘Codigo de Conduta’

Em 2017, trabalhdmos na criacéo do novo
Codigo de Conduta aplicavel atoda a
Coca-Cola European Partners, aprovado
pelo Conselho de Administracao e que
entrou emvigor em 2018. Abrange, entre
outros assuntos, anticorrupcao, protecao
de dados, regulacao ambiental e gestao
de presentes e hospitalidade.

Cada um dos colaboradores da
Coca-Cola European Partners é
responsavel por cumprir o nosso Codigo
e cumprir a legislacao, regulamentos e
politicas em vigor. Também esperamos
que fornecedores, distribuidores e
agentes que trabalhem em nosso nome
atuem de forma ética e coerente e
cumpram o nosso Codigo de Conduta.

Canais de
comunicac¢io

A Coca-Cola European Partners conta
com canais de comunicacao para

que os colaboradores apresentem

as suas preocupacoes relativamente
as infracoes ao Codigo que possam
ocorrer.As eventuais violacdes do
mesmo sao tratadas em Comités locais
de cada unidade de negbcios e sao
supervisionados pelo Comité de Codigo
de Conduta da empresa, que é presidido
pelo diretor de Compliance.

Na Coca-Cola European Partners Iberia
contamos com um Comité Etico préprio
que é 0 que supervisiona o sistema

de cumprimento em Espanha e em
Portugal, e o encarregado de resolver
as eventuais violacoes do Codigo de
Conduta.

No nivel corporativo, as questoes de
Etica e Conformidade sao geridas e
supervisionadas pelo Comité de Codigo
de Conduta dos Parceiros Europeus da
Coca-Cola European Partners, que é
presidido pelo Chief Compliance Officer
da Coca-Cola European Partners.
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CI-™ Apoiamos o Objetivo de

WS Desenvolvimento Sustentavel #3
da ONU, que procura garantiruma
vida saudavel e promover o bem-
estar para todos, em todas as idades.

Juntamente com a associacao
europeia de bebidas UNESDA, o
nosso objetivo é ajudar a reduzir as
doencas nao transmissiveis, como
aobesidade, através da reducao

do contetido médio de aclcar
adicionado dos nossos refrigerantes
em 10%, entre 2015 e 2025

|
Propomos ser uma empresa
total de bebidas, oferecendo
aos consumidores uma maior
variedade de produtos com um
teor de agucar reduzido.

Numeros-chave
de Portugal

8%

Reducéao de acucar por litro
de produto no total da oferta
de bebidas de 2015 a 2017.

%

do volume de vendas de
bebidas na nossa carteira
é baixo em calorias e sem
calorias.

NUmero de produtos
alterados em 2017.

"Vendas totais CCEP. Bebidas baixas em
calorias <20 kcal/100mLl. Bebidas sem
calorias <4 kcal/100ml.

O nosso objetivo

Estamos a trabalhar para introduzirmos
novas bebidas e fazermos evoluir a
composicéo das mesmas para reduzirmos o
contelido de menos aclcar ou sem aclcar,
tendo por objetivo reduzir também em 10%
amédia de acUcar por litro na oferta de
bebidas no mercado portugués até 2025.

A nossa evoluciao

Aumentamos a variedade de bebidas
disponivel e ampliamos a nossa carteira
com novas bebidas baixas em calorias e
mais opcoes sem calorias. Desta forma,
em 2017, 25% das vendas corresponderam
a alguma destas duas categorias.

Também reduzimos o aclcar em

quatro das nossas bebidas, alterando a
composicao: Fanta Laranja em BIB, Nestea
Manga Ananés, Sprite RTD, POSTMIX-
PREMIX e Coca-Cola Zero Zero.

Para ajudarmos os consumidores

a controlar a ingestao de calorias,
melhoramos e aumentamos as
informacoes sobre os componentes nos
rétulos das nossas bebidas, e aumentamos
a producao de embalagens de 250 ml

ou menos.

O Nordic Mist Ginger Ale comeca a
ser fabricado em Portugal

Em 2017, comecou-se a fabricar em Portugal o
novo mixer da familia Nordic Mist, em formato
VRN20.

O Nordic Mist Ginger Ale enquadra-se na
estratégia global da empresa de se converter
numa Empresa Total de Bebidas que satisfaca
os gostos e necessidades dos consumidores
com opcodes para cada estilo de vida e
momento do dia.

O Nordic Mist Ginger Ale € um refrigerante de
ginger ale, leve e equilibrado, que responde
as tendéncias de consumo atuais: agora ha
uma maior preferéncia pelos mixers que
oferecem uma base de gengibre com toques
amadeirados, que é o caso do Ginger Ale.

g Apoiamos o Objetivo Sustentavel
eQ) #12 da ONU, que procura garantir

0 consumo sustentéavel e ajudar a
reduzir substancialmente a criacao

de residuos mediante a reducéo,
reutilizacéo e reciclagem dos mesmos.

Apoiamos a economia circular

e pretendemos utilizar a menor
quantidade de matérias-primas
possivel,ao mesmo tempo que
utilizamos materiais reciclados
e renovaveis. Todas as nossas
embalagens em Portugal séo

reciclaveis.
O nosso objetivo Nameros-chave A nova garrafa ‘Slider’, um marco na histéria
da Fanta
Propomo-nos recolher todas as nossas de Portugal

embalagens, para que nenhuma delas acabe
como residuo, especialmente nos mares e
oceanos.

Como parte deste compromisso, certificar-nos-
emos de que 100% das nossas embalagens
continuam a ser reciclaveis ou reutilizaveis.
Trabalharemos com parceiros locais e

nacionais para recolhermos 100% das nossas
embalagens. Também nos certificaremos de que
pelo menos 50% do material que utilizamos para
as nossas garrafas de PET sejam provenientes
de pléstico reciclado (rPET) até 2025.

Também queremos ser lideres no
desenvolvimento de embalagens cada vez

mais sustentaveis, aplicando férmulas de
€C0-IN0vVacao e eco-concecao para reduzirmos o
seu volume como residuo e protegermos o meio
ambiente.

Anossa evolucao

Apoiamos o desenvolvimento de um modelo
de economia circular em que 0s recursos se
reduzem, reutilizam e reciclam o maior nimero
de vezes possivel.

Em 2017,em Portugal, 100% das nossas
embalagens foram reciclaveis.

Apoiamos o0 mercado de materiais reciclados,
certificando-nos de que as nossas garrafas

de PET contém pléastico reciclado (rPET). Em
2017,14% do PET utilizado nas nossas garrafas
foi rPET.

Também continuamos a oferecer embalagens de
vidro retornaveis. 93% das garrafas de vidro que
colocamos no mercado sao retornaveis.

Estamos a trabalhar na utilizacéo das
nossas embalagens para sensibilizarmos os
consumidores e impulsionarmos uma gestao
e reciclagem adequadas, através de uma
rotulagem clara.

100%

das nossas embalagens sao
reciclaveis.’

4%

do PET que utilizamos em
2017 foi PET reciclado.

3%

das nossas embalagens
de vidro sao retornaveis
em 2017.

Propomos recolher o
equivalente a100%
das embalagens

que colocamos no
mercado, para que nao
acabem como residuo,
especialmente nos
Nossos mares e
0ceanos.

"Embalagem na méo do consumidor
(embalagens prontas para recolha
(RTD). Critérios de reciclagem baseados
em avaliacoes de reciclabilidade
especificas do mercado.

Para respondermos ao que 0s nossos grupo de
interesse nos pedem, tracamos como prioridade o
fabrico de embalagens que sejam cada vez mais
leves, ao mesmo tempo que mantemos a qualidade e
seguranca alimentar do produto.

Em 2017, apresentamos a garrafa de vidro Fanta Slider,
um novo formato exclusivo para o canal de hotelaria
com uma concecao adaptada as tendéncias do setor.

A nova garrafa Slider tem mais volume de produto,
(passa de 200 mla 237 ml) e reduz o seu impacto
ambiental, dado que utiliza menos vidro (pesa 85 g), 0
que representa menos 25,76% de peso no transporte.

A Coca-Cola volta a recolher dezenas de quilos
de lixo da costa portuguesa

Cerca de 60 jovens da escola de Vela do Clube do Sado
recolheram 84,3 quilos de residuos em 600 metros de
costa na Praia da Saude, em SetUbal, em pleno estuéario
do Sado. A acao visou sensibilizar os mais novos para
aimportancia da protecao do mar, da preservacéao do
planeta e da importancia da reciclagem.

E a segunda vez que a Fundacao Ecomar e a Coca-Cola
limpam éareas da costa portuguesa, desta vez com a
participacéao do antigo velejador olimpico Nuno Barreto,
medalha de bronze nos Jogos de Atlanta.

No ano passado, a acao de limpeza decorreu na praia
de Oeiras, na qual participaram 30 jovens e onde foram
recolhidos 21 quilos de desperdicios. Também este ano
os residuos recolhidos foram pesados e convertidos em
produtos alimentares com a marca Coca-Cola, que vao
ser doados ao Banco Alimentar.
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Assumimos o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel
#11 da ONU, apoiando as
comunidades em que operamos,
em particular com programas
que ajudam a proporcionar aos
jovens e mulheres as habilidades,
confianca e oportunidades de que
necessitam para melhorarem a
sua empregabilidade.

Assumimos o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel #8
da ONU, que promove o crescimento
economico inclusivo e sustentavel,
0 emprego e o trabalho digno

para todos. Trabalhamos para
alcancar padroes de seguranca de
primeiro nivel e construir um local
de trabalho diverso e inclusivo. Os
Nossos Principios Orientadores

de Agricultura Sustentavel e as
Condicoes Gerais para a relacao
com Fornecedores garantem que se
respeitem os direitos laborais em
toda a nossa cadeia de valor.

O nosso objetivo

Queremos ser um agente positivo na
sociedade, contribuindo para o seu
desenvolvimento, tanto para 0s nossos
colaboradores como para as comunidades
em que operamos.

Como parte deste compromisso,
trabalhamos para promover a diversidade e
ainclusao, tendo por objetivo conseguir que
40% dos nossos cargos diretivos estejam
ocupados por mulheres em 2025.

Aumentaremos a contribuicao que fazemos
para a sociedade fomentando a execucao,
por parte dos nossos colaboradores, de
acoes de voluntariado e apoiando as
associacoes comunitéarias locais.

A nossa evoluc¢io

Em 2017, continuamos a potenciar o
talento feminino, especialmente nos
niveis de direcéo do nosso negécio,
através de programas que nos permitam
construir uma linha de lideranca feminina.
Neste exercicio, a percentagem de cargos
diretivos ocupados por mulheres é de
18,2% na Coca-Cola European Partners
Iberia Portugal.

Em consonéancia com os objetivos
tracados na estratégia AVANCAMOS,
durante 2017 trabalhdmos num programa
de diversidade transversal e global, que se
comecou a desenvolver em 2018.

Numeros-chave
de Portugal

8%

Cargos diretivos que estao
ocupados por mulheres.

367

Numero de colaboradores
em Portugal.

0,81

Taxa de acidentes laborais
(por cada 100 colaboradores).

Queremos ser um agente
positivo, tanto paraos
nossos colaboradores como

para as nossas comunidades.

A Coca-Cola celebra 40 anos em Portugal

No dia 4 de julho de 1977 vendeu-se a primeira
garrafa de Coca-Cola em Lisboa, embora esse
momento tenha representado muito mais do
que uma simples venda. O ar da liberdade trouxe
consigo a abertura do pais ao exterior. Naquele
ano, iniciou-se a instalacao da fabrica Refrige,
que se localizava em Alfragide, e que em 1978 foi
instalada em Azeitao.

Hoje, 40 anos despois, a fabrica € um exemplo
de modernidade e inovacao. Das suas linhas de
producéo, saem 250 milhdes de litros de bebidas
da Coca-Cola todos os anos. E um relevante
motor da economia do pais, criando um impacto
positivo na sociedade: emprega cerca de 400
pessoas e contribui para a criacdo de mais de
5.000 postos de trabalho diretos e indiretos.

Em Portugal ‘Adoramos a nossa
Gastronomia’

O festival Adoramos a nossa Gastronomia

com Coca-Cola é um evento que promove a
gastronomia regional portuguesa. Percorre

12 regides do pais, envolvendo mais de 2.500
restaurantes que disputam as melhores versoes
de algumas das receitas mais tradicionais. A 32
Edicao ocorreu no Palécio de Cristal no Porto, onde
recebeu a maior afluéncia de todas as edicoes.

Apoiamos o Objetivo #6 de

E Desenvolvimento Sustentavel
da ONU, que procura
proteger a sustentabilidade
dos recursos hidricos.
Trabalhamos para melhorar
anossa eficiéncia no uso da
agua e para repor a 4gua que
usamos, especialmente nas
areas de constrangimento
hidrico.

|
Gerimos a agua com o cuidado

que ela merece, tanto nos nossos
processos tle produgao como na
nossa cadeia de valor.

O nosso objetivo

Aéagua € o ingrediente principal dos nossos
produtos e um dos recursos mais valiosos
do mundo. O nosso objetivo consiste em
proteger a sustentabilidade das nossas
fontes de 4gua, atuando de duas formas:
reduzindo a 4gua que utilizamos no fabrico
das nossas bebidas, e repondo em areas
com stress hidrico 100% da agua contida
nas mesmas.

Comprometemo-nos a reduzir 20% de agua
nos nossos processos de producéo até
2025. Fa-lo-emos investindo em tecnologia
para melhorarmos 0s N0Ss0s Processos

de fabrico. Continuaremos a conservar e
proteger os recursos hidricos em areas

de influéncia, tanto dos nossos centros

de producao, como da nossa cadeia de
abastecimento.

A nossa evolugio

No &mbito da nossa estratégia ambiental,
em 2017 trabalhamos para melhorar a
eficiéncia com que tratamos a agua na
nossa fabrica em Azeitao.

Para tal, implantamos um novo sistema

de monitorizacao da agua e também da
energia, para melhorarmos as informacgoes,
0 que nos permitira o aumento da eficiéncia
dos processos em termos de consumo de
recursos.

AT'IIAM(IS NA

AGUA

Numeros-chave
de Portugal

1,7

racio de consumo de agua por litro de
produto.

instalacao com tratamento
secundario de agua.

326.000 m*

volume total de agua extraida (inclui o

valor de litros contidos na embalagem.

Ao longo do ano otimizamos a rede de
medidores de a4gua, o que nos facilita

a existéncia de relatorios diarios

sobre os réacios de agua (global e de
processamento). Desta forma, é possivel
identificar e corrigir rapidamente os
desvios.

Mais concretamente, foram instalados
contadores de vapor (6 unidades:
caldeiras, pasteurizador de xarope
simples, pasteurizador para latas e
vidro, CIP maquina de lavar garrafas)

e contadores de dgua reciclada (3
unidades: torres de arrefecimento,
magquina de lavar garrafas e
pasteurizador de produtos embalados
em latas e garrafas de vidro).

Além disso, elaboramos relatérios
diarios de KPI de agua e energia
(processos globais e principais),
baseados na rede de contadores reais
com mais de 100 unidades.

16 Relatdrio de Sustentabilidade 2017

Relatdrio de Sustentabilidade 2017 17



ATUAMOS NO

cLIMA

|
Reduziremos para metate as nossas emissoes
diretas de C02 e utilizaremos eletricidade
proveniente 100% de fontes renovaveis.

O nosso objetivo

A mudanca climatica € um dos mais sérios e complexos
desafios que o mundo enfrenta, e estamos comprometidos
em desempenhar o nosso papel nos esforcos globais para
a abordarmos.

A estratégia de sustentabilidade AVANCAMOS estabelece
um objetivo a este respeito: reduzir para metade as nossas
emissoes diretas de carbono até 2025 (atuando sobre as
nossas fabricas, distribuicao e equipamentos de frio) e
como parte do n0sso compromisso para com a iniciativa
RE100 da ONU, utilizar eletricidade proveniente de fontes
renovaveis. Além disso, propomo-nos reduzir em 35% as
emissoes de gases com efeito de estufa em toda a nossa
cadeia de valor.

A nossa evolucio

Em 2017, ja cumprimos um dos nossos principais objetivos:
100% da eletricidade que utilizamos em Portugal tem a sua
origem em fontes renovaveis.

Para apoiarmos 0s nossos objetivos de reducao

de emissdes de carbono, investimos em armazéns
automatizados que nos permitem armazenar mais produtos
num so6 lugar, evitando a necessidade de os transportarmos
para instalacoes de terceiros.

Reduzimos as nossas emissoes de carbono em 35,6%
nas nossas operacoes comerciais centrais, desde 2010.
Também reduzimos em 31,4% as emissoes de gases com
efeito de estufa (GEE) na nossa cadeia de valor.

Coca-Cola Iberia / Coca-Cola European Partners Iberia_Portugal

= Apoiamos o Objetivo #13 de

é Desenvolvimento Sustentavel
da ONU e comprometemo-nos a
desempenhar o nosso papel nos
esforcos globais para fazermos
face a mudanca climatica,em
conformidade com o Acordo
de Paris de 2015. Também nos
juntamos a iniciativa RE100 das
Nacoes Unidas, que pretende
envolver, apoiar e destacar
as grandes empresas que se
comprometeram a utilizar 100%
de energia renovavel.

Numeros-chave
de Portugal

100%

da eletricidade que utilizamos provém
de fontes renovaveis.

33,1%

reducao tota de emissoes GEE nas nossas
operacoes béasicas, desde 2010.

0,39

racio de uso de energia (MJ/litro)

Melhoramos a eficiéncia energética da nossa
fabrica em Portugal

Na nossa fabrica sediada em Azeitao, instalamos trés novos
compressores de ar de baixa pressao equipados com sistema

de gestao, motores de alta eficiéncia, variadores eletrénicos de
velocidade e sistema de desumidificacao do ar sem consumo.
Em resultado deste projeto, a fabrica reduziu o seu consumo de
energia, na producao de ar comprimido, em 380.000 kWh por ano,
o que equivale a uma melhoria de 40% neste processo.

Para além deste projeto, foram instalados variadores eletrénicos
de velocidade (VSD) em diversas bombas de elevada poténcia,
utilizadas nos processos de tratamento de agua e refrigeracao
industrial, o que se traduziu numa reducao de consumo anual de
65.000 kWh.

Apoiamos o Objetivo #2 de
Desenvolvimento Sustentavel
da ONU, sobre agricultura
sustentavel. A disponibilidade
a longo prazo dos nossos
ingredientes fundamentais é
crucial para o0 nosso negoécio:
cada garrafa de Coca-Cola
contém ingredientes que

tém origem numa exploracao
agricola. Propomo-nos fazer
com que,em 2025, 100%
destes ingredientes tenham
sido cultivados de forma
sustentavel.

ATUAMOS NA

CADEIA DE

ABASTECIMENTO

O nosso objetivo

As nossas bebidas dependem de um
fornecimento sustentavel de ingredientes
agricolas de alta qualidade. Na nossa

nova estratégia de sustentabilidade,
comprometemo-nos a fazer com que, em
2025, 100% dos nossos principais produtos
agricolas e matérias-primas provenham de
recursos sustentaveis.

Consideramos que temos a obrigacao de
respeitar e proteger os Direitos Humanos
de todos, desde 0s nossos préprios
colaboradores até aos trabalhadores

agricolas em toda a cadeia de abastecimento.

Continuaremos a incorporar
sustentabilidade, ética e Direitos Humanos
na nossa cadeia de abastecimento,em
consonancia com os Principios Orientadores
da ONU sobre as empresas e os Direitos
Humanos englobados na Declaracao
Universal dos Direitos Humanos, Declaracao
sobre os Principios e Direitos Fundamentais
no Trabalho, da OIT, Pacto Mundial das
Nacodes Unidas e Principios Orientadores das
Nacoes Unidas sobre as Empresas e Direitos
Humanos.

|
Obteremos os nossos
principais ingredientes e
materias-primas de forma
sustentavel e responsavel.

A nossa evolucao

Na Coca-Cola European Partners avaliamos
a sustentabilidade dos nossos fornecedores
no quadro do CCEP’s Supplier Relationship
Management (SRM), que atualizamos

em 2017 para o tornarmos mais rigoroso

e obtermos mais informacdes sobre o
desempenho dos nossos fornecedores.

Na Coca-Cola temos critérios de selecao de
fornecedores recolhidos em SGP (Supplier
Guiding Principles) de cumprimento
obrigatério para serem fornecedores
homologados.

Efetuamos um seguimento do nosso
progresso para garantirmos a qualidade dos
ingredientes e a sustentabilidade da cadeia
de abastecimento através da exigéncia

de cumprimento dos nossos Principios
Orientadores para Fornecedores e Principios
Orientadores da Agricultura Sustentavel.

Numeros-chave
de Portugal

100%

das nossas compras em
2017 foram efetuadas

a fornecedores que
aceitaram cumprir

0S N0ssos Principios
Orientadores para
Fornecedores.
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PRINCIPAIS INDICADORES (portueat)

Compromisso

Métricas

2010

2015

2016

2017

BEBIDAS

Reduziremos o aglcar nas nossas bebidas com gas
10% entre 2015 e 2025.2

Reducéo da média de acucar por litro nos nossos
refrigerantes. (%)

19,1 (2010-2017)

9,8 (2015-2017)

compromlsso Métricas 2010 2015 2016 2017
/| |
AGUA
Protegeremos para as geracgoes futuras a Instalacoes com planos de protecao das fontes de 100 100 100 100
sustentabilidade das fontes de agua que usamos. agua e avaliagbes no mesmo lugar da vulnerabilidade
das fontes de agua. (%)
Reduziremos em 20% a 4gua que usamos no fabrico Réacio de uso de agua. (litros/litro) 7 2,23 1,91 1,67 1,71
de bebid bord i tos da ;
nissea \Cazsezééeogbir;:c?;te)itl:pac 0s daaguana Percentagem de reducéo do Racio de uso de agua. (%) 14,40 2510 23,28
Volume total de 4gua extraida. (m?) 451.000 410.000 379.000 326.000
Volume total de aguas residuais descarregadas. (m®) 178.008 143.938 136.415
Fabricas com as suas préprias instalacoes de 1 1 1 1
tratamento de agua. (N°)
Reporemos 100% da 4gua que usamos, Volume total de 4gua reabastecida. (m?) 3.050.000 | 2.439.250
especialmente em areas com stress hidrico.
Percentagem de 4gua reabastecida sobre o total de 95 94,34
agua utilizada nas nossas bebidas quando provém de
areas com stress hidrico. (%) ®
CLIMA
Reduziremos em 50% as emissoes de gases com efeito | Pegada de carbono. Operagdes comerciais basicas: 49.329 34.635 33.217 31.731
de estufa (GEE) do nosso negocio.? enfoque baseado no mercado. (t CO2eq)
Redugéo absoluta das emissoes de gases com efeito 29,79 32,66 35,67
de estufa nas operacdes comerciais basicas desde
2010. (%)
Reduziremos em 35% as emissdes de gases com efeito | Reducdo nas emissdes de gases com efeito de estufa 25,9 27,5 31,4
de estufa em toda a nossa cadeia de valor. da cadeia de valor total (Alcance 1, 2, 3) por litro
vendido desde 2010. (%)
Utilizaremos eletricidade 100% renovavel em 2025. Percentagem de eletricidade utilizada que provém de 100
fontes renovaveis. (%)
Energia utilizada. Récio do uso de energia. (MJ/litro) 0,44 0,46 0,37 0,39
Energia total utilizada. (MWh) 30.809 32.881 29.166 26.206
CADEIA DE ABASTECIMENTO
Continuaremos a incorporar os conceitos de Compras a fornecedores que cumprem 0s N0Ss0s 100
sustentabilidade, ética e Direitos Humanos na nossa Principios Orientadores para Fornecedores. (%)
cadeia de abastecimento.

(Quantidade de incidentes com tempo perdido por
cada 100 colaboradores equivalentes a tempo inteiro).

Procuraremos fazer com que 50% das nossas vendas Percentagem de volume de bebidas vendido que é 12 21 23 25
provenham de bebidas baixas em calorias ou sem baixo em calorias ou sem calorias. (%)
calorias.®
Desenvolveremos continuamente as nossas receitas NuUmero de novos produtos que alteraram as suas 4
e 0 nosso portfélio para oferecermos uma maior receitas para reducéo do acucar desde 2010. (N°)
variedade de bebidas.
Facilitaremos aos consumidores a reducao da sua Percentagem de volume vendido em embalagens de 1,5
ingestao de aclcar proporcionando-lhes informacoes 250 mlou menos. (%) “
claras sobre os produtos e produzindo em tamanhos
mais pequenos.
EMBALAGENS
Certificar-nos-emos de que 100% das nossas Percentagem de embalagens que sao reciclaveis. ® 99,95
embalagens sao reciclaveis ou reutilizaveis. . -
Percentagem de embalagens de vidro que sao 91 90 92 93
retornaveis. (%)
Certificar-nos-emos de que pelo menos 50% do Percentagem de PET utilizado que é rPET. (%) 14 14
material que utilizamos para as nossas bebidas de PET
seja proveniente de plastico reciclado (rPET).
Racio de uso de embalagens. Réacio de uso de embalagem. (g/litro de produto)® 47,81 46,86 40,86 43,37
Residuos de fabrico. Total de residuos de fabrico enviados para reciclagem 97,9 99,4 99,9 99,9
(incluindo compostagem e residuos para recuperagao
de energia). (%)
SOCIEDADE
Fomentaremos uma cultura diversa e inclusiva Percentagem de mulheres em cargos diretivos 18,2
no nosso negocio e certificar-nos-emos de que as (nivel diretivo superior). (%)
mulheres ocupam, pelo menos, 40% dos cargos
diretivos.
Ampliaremos a contribuicao para a sociedade, Contribuicao total para o investimento comunitario. (€) 688.340
aumentando o voluntariado dos nossos colaboradores
e apoiando associacdes comunitarias locais.
Numero total de horas de voluntariado. (Horas) 757
COLABORADORES
Colaboradores Total de colaboradores. (N°) 410 367
Homens (N°/%) 273/66,6 249/67,8
Mulheres (N°/%) 137/33,4 118/32,2
Seguranga Taxa de incidentes por tempo perdido (LTIR) 1,27 0,81

E necessario ter em conta que os dados de anos anteriores podem nao estar disponiveis
em todos os casos, dado que foram estabelecidos novos objetivos em 2017; e também os
dados agrupados para CCEP antes da sua formagao podem nao estar disponiveis em todos
0s casos.

S6 refrigerantes com e sem gas. Nao inclui dgua nem sumo.

Vendas totais CCEP. Bebidas baixas em calorias <20kcal/100ml. Bebidas de zero calorias
<4keal/100ml.

Baseado no volume de vendas refrigerantes da CCEP de 2017, a nivel de SKU.

E o recipiente ou embalagem na mao do consumidor (embalagem RTD). Critérios

de reciclabilidade baseados em avaliagoes de reciclabilidade especificas do mercado.

7

Récio de uso de agua, litros de 4gua por litro de produto acabado produzido.

Récio de uso de embalagem baseado em toneladas de embalagens, incluindo a média de
usos para as embalagens reutilizaveis.

Dados Ibéricos. Reposi¢ao de agua calculada no volume de produgao das fabricas de CCEP
com base em areas de stress hidrico de acordo com o que é determinado pela analise WRI/
Aqueduct, e o volume total de agua reposto.

Podem diferir dos calculos de The Coca-Cola Company, que se baseiam nos volumes de
vendas totais.
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